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Maxiemergenze Maxiemergenze 
sanitarie negli sanitarie negli 

eventi civilieventi civili
Ugo MarchisioUgo Marchisio

Medicina delle Catastrofi e Medicina delle Catastrofi e 
Maxiemergenze (Torino Maxiemergenze (Torino –– 1212--99--2009)2009)

Il nostro percorsoIl nostro percorso
Impostazione di baseImpostazione di base
Aspetti peculiari propri degli “eventi Aspetti peculiari propri degli “eventi 
civili”:civili”:civili :civili :
–– Grande concentrazione di personeGrande concentrazione di persone
–– Enorme impatto mediaticoEnorme impatto mediatico

Esperienza diretta: Olympic Winter Esperienza diretta: Olympic Winter 
Games (Turin 2006)Games (Turin 2006)
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DISCREPANZA !!!DISCREPANZA !!!

ObiettivoObiettivo

Obiettivo della organizzazione sanitaria è Obiettivo della organizzazione sanitaria è 
fornire alle persone coinvolte fornire alle persone coinvolte la migliore la migliore 
assistenza possibile nonostanteassistenza possibile nonostante
l’eccezionalità l’eccezionalità –– in termini di qualità e di in termini di qualità e di 
dimensioni dimensioni –– dell’evento catastroficodell’evento catastrofico

Disciplina, umiltà e capacità Disciplina, umiltà e capacità 
di adattamentodi adattamento

Si è solo Si è solo una delle tanteuna delle tante funzioni e si deve funzioni e si deve 
lavorare integrati alle altre (Forze Armate, Polizia, lavorare integrati alle altre (Forze Armate, Polizia, 
Vigili del Fuoco, Protezione Civile, Volontari ecc.), Vigili del Fuoco, Protezione Civile, Volontari ecc.), 
seguendo la seguendo la catena di comandocatena di comando che fa capo a che fa capo a 
responsabili quasi mai sanitariresponsabili quasi mai sanitari
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RianimazioneRianimazione
TraumatologiaTraumatologia

Medicina militare e Medicina militare e 
Chirurgia di guerraChirurgia di guerra

Le radiciLe radici

Igiene eIgiene e
OrganizzazioneOrganizzazione

SanitariaSanitaria

TraumatologiaTraumatologia
Med.d’UrgenzaMed.d’Urgenza

MIMMSMIMMS

Le tre fasi dell’interventoLe tre fasi dell’intervento

1.1. PreparazionePreparazione

2.2. Risposta strutturataRisposta strutturata

3.3. RecuperoRecupero

Esercitazioni continue … non Esercitazioni continue … non 
servono eroi ma professionisti servono eroi ma professionisti 

preparati e motivati !preparati e motivati !

Risposta strutturataRisposta strutturata
CCommand & Control = Direzioneommand & Control = Direzione
SSafetyafety
CCommunicationsommunicationsCCommunicationsommunications
AAssessmentssessment
TTriageriage
TTreatmentreatment
TTransportransport

La “catena di La “catena di 
comando”comando”
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SicurezzaSicurezza

1 I soccorritori

2 – La scena
Perimetro ecc.

1 – I soccorritori
get out, stay out, call out

3 – Le vittime

ComunicazioniComunicazioni

Un cattivo sistema di comunicazioniUn cattivo sistema di comunicazioni
è la principale causa di fallimentoè la principale causa di fallimento

nella gestione di un incidente maggiorenella gestione di un incidente maggiorenella gestione di un incidente maggiorenella gestione di un incidente maggiore

METHANEMETHANE

LeLe
tretre

areearee

ASSESSMENTASSESSMENT

BRONZEBRONZE

GOLDGOLD
DirezioneDirezione
StrategicaStrategica

DirezioneDirezione
OperativaOperativa

Unità di crisiUnità di crisi

SILVERSILVER

DirezioneDirezione
TatticaTattica

OperativaOperativa

P.M.A.P.M.A.

PersonalePersonale
operativooperativo

TriageTriage
Dare ai sopravvissuti un Dare ai sopravvissuti un 
ordine di priorità di ordine di priorità di 
trattamentotrattamento
Processo dinamico: Processo dinamico: 
rivalutazione almeno ad rivalutazione almeno ad 
ogni tappa della catena ogni tappa della catena 
di evacuazionedi evacuazione

Dominique Jean Larrey (Chirurgo Capo della Dominique Jean Larrey (Chirurgo Capo della 
Grande Armée di Napoleone Bonaparte)Grande Armée di Napoleone Bonaparte)

Il nostro percorsoIl nostro percorso
Impostazione di baseImpostazione di base
Aspetti peculiari propri degli “eventi Aspetti peculiari propri degli “eventi 
civili”:civili”:civili :civili :
–– Grande concentrazione di personeGrande concentrazione di persone
–– Enorme impatto mediaticoEnorme impatto mediatico
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La “funzione spettacolo” (per esempio La “funzione spettacolo” (per esempio 
“Sport” nel caso delle Olimpiadi) è “Sport” nel caso delle Olimpiadi) è 
gerarchicamente superiore a tutte le altre, gerarchicamente superiore a tutte le altre, 
compresa quella del soccorso medicocompresa quella del soccorso medico

NON COMPETITION

VENUE

VIPs e Media OperatorsVIPs e Media Operators

Comitati OlimpiciComitati Olimpici
PersonalitàPersonalità
Rappresentanti ufficialiRappresentanti ufficiali

PressPress
BroadcastingBroadcasting

20.00020.000
personepersone

L’organizzazione di una VenueL’organizzazione di una Venue
Venue

General Manager

Staff

Security Safety transport

Transports
manager

Safety
manager

Security
manager

team team team

Food & beverage communication medicalmedicalLook

Food & beverage
manager

Communication
manager

Look
manager VMOVMO

team team team teamteam
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L’organizzazione del Servizio L’organizzazione del Servizio 
MedicoMedico

Direttore
Servizio Medico

Funzioni particolari
(anti doping ecc ) Staff

Venue 1 Venue 2 Venue n

VMO + VMS + 
Logistico

(anti-doping ecc.)

VMO + VMS + 
Logistico

VMO + VMS + 
Logistico

team team team

MMC

Population Flow

peoplepeople

Competition
days

(Games time)

timetimeLock Down
Dell’Hard Ring

(Games time)

Il tormentone della Security …Il tormentone della Security …

Mag and bagMag and bag
VSA (Vehicle VSA (Vehicle ((
Screening Screening 
Area)Area)
AccreditationsAccreditations

CaratteristicheCaratteristiche
peculiari …peculiari …

••Attività H24                             Attività H24                             ••Attività H24                             Attività H24                             
(su tutti i fusi orari del mondo)(su tutti i fusi orari del mondo)
••Stress Stress -- Jet legJet leg
••Sigarette Sigarette -- AlcoolAlcool
••Coca parties ?...Coca parties ?...
••Rischio generico di catastrofiRischio generico di catastrofi
••Rischio specifico di attentatiRischio specifico di attentati

Gli operatori mediatici hanno un Gli operatori mediatici hanno un 
approccio del tutto particolare agli approccio del tutto particolare agli 
eventi su cui lavorano ed al sevizio eventi su cui lavorano ed al sevizio 
di soccorso medico …di soccorso medico …
E noi non dobbiamo essere lì soloE noi non dobbiamo essere lì solo
per salvare vite umane …per salvare vite umane …

Domenico MartelliDomenico Martelli

Bruno RivaBruno Riva

Cristiano PanerioCristiano Panerio


