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DDL sul DDL sul ““testamento testamento 
biologicobiologico”” (S 10) approvato (S 10) approvato 
in testo unificato dal in testo unificato dal 
Senato il 26/3/09 e Senato il 26/3/09 e 
trasmesso alltrasmesso all’’altro ramo del altro ramo del 
Parlamento:Parlamento:

““Disposizioni in materia di Disposizioni in materia di consenso informatoconsenso informato
e di e di dichiarazioni di volontdichiarazioni di volontàà anticipateanticipate nei nei 
trattamenti sanitari al fine di evitare trattamenti sanitari al fine di evitare 
ll’’accanimento terapeutico, nonchaccanimento terapeutico, nonchéé in materia in materia 
di cure palliative e di terapia del doloredi cure palliative e di terapia del dolore””



Approvato con il Approvato con il 
nuovo titolo:nuovo titolo:

““Disposizioni in materia di Disposizioni in materia di alleanza alleanza 
terapeuticaterapeutica, di consenso informato e di , di consenso informato e di 

dichiarazioni anticipate di trattamentodichiarazioni anticipate di trattamento””



Rodolfo Rodolfo MoralesMorales
““DIALOGODIALOGO””

19951995

Il nostro percorsoIl nostro percorso

Le radiciLe radici
Cercando un nuovo modello diCercando un nuovo modello di
relazionerelazione
Che cosChe cos’è’è ll’’alleanza terapeuticaalleanza terapeutica
Alcuni aspetti particolariAlcuni aspetti particolari
LL’’alleanza si allargaalleanza si allarga
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Una premessa Una premessa ……

Bassorilievo greco raffigurante Asclepio che cura una donna 
addormentata (Atene – Museo Archeologico Nazionale)



Alleanza terapeutica: le originiAlleanza terapeutica: le origini

•• Le origini Le origini psicoanalitichepsicoanalitiche: l: l’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica 
èè descritta come strumento e condizione descritta come strumento e condizione 
necessaria per superare insieme              necessaria per superare insieme              
(paziente e analista) la                   (paziente e analista) la                   
RESISTENZA allRESISTENZA all’’analisi,                                analisi,                                
alla terapia ed alla guarigione.alla terapia ed alla guarigione.

•• Detta anche Detta anche ““alleanza dalleanza d’’aiutoaiuto””
e e ““alleanza di lavoroalleanza di lavoro””..

Sigmund Freud nel 1938Sigmund Freud nel 1938



La resistenza della scienza La resistenza della scienza 
medica medica ““positivapositiva””

•• La La qualitqualitàà della relazionedella relazione tra tra ““medicomedico”” e e 
““pazientepaziente”” non era presa assolutamente in non era presa assolutamente in 
considerazione.considerazione.

•• Quasi Quasi ““disturbavadisturbava”” sia la                    sia la                    
ricerca scientifica sia la pratica              ricerca scientifica sia la pratica              
clinica, come una sorta di               clinica, come una sorta di               
confondente e poco                   confondente e poco                   
professionale professionale ““effetto placeboeffetto placebo””

La Dea Ragione come proposta dalla La Dea Ragione come proposta dalla 
Rivoluzione FranceseRivoluzione Francese
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Modello paternalisticoModello paternalistico

•• Relazione Relazione ““asimmetricaasimmetrica””: il : il 
““pazientepaziente”” (colui che subisce) (colui che subisce) 
non ha gli strumenti per capire non ha gli strumenti per capire 
qual qual èè il suo beneil suo bene e quindi non e quindi non 
può decidere autonomamentepuò decidere autonomamente

•• Il medico, in Il medico, in ““scienza e scienza e 
coscienzacoscienza””,, sa qual sa qual èè il bene del il bene del 
paziente e decide anche per luipaziente e decide anche per lui

Relazione = padre/figlio; fiduciaRelazione = padre/figlio; fiducia--dipendenzadipendenza



•• Relazione Relazione ““simmetricasimmetrica””::
terapeuta e cliente hanno lo terapeuta e cliente hanno lo 
stesso poterestesso potere

•• autonomiaautonomia del pazientedel paziente
•• I due negoziano un I due negoziano un 

contrattocontratto: prestazione : prestazione 
professionale vs onorarioprofessionale vs onorario

Modello Modello contrattualisticocontrattualistico

Relazione = professionista/cliente Relazione = professionista/cliente ……
Libero mercato e tribunaleLibero mercato e tribunale



Manca però qualcosa Manca però qualcosa ……

•• Dimensione Dimensione esistenzialeesistenziale [che non [che non èè generica generica 
amicizia amicizia –– esistono ruoli precisi da mantenere]esistono ruoli precisi da mantenere]

•• Dimensione Dimensione eticaetica: esistono diritti e doveri : esistono diritti e doveri 
reciproci non scritti e non tutelati da leggi ma reciproci non scritti e non tutelati da leggi ma 
importantissimi per una relazione positiva importantissimi per una relazione positiva 
malatomalato--guaritoreguaritore

EE’’ un errore pensare di interagire con il corpo (organi,un errore pensare di interagire con il corpo (organi,
apparati, cellule, ormoni apparati, cellule, ormoni ……) e rimanere ) e rimanere 

““tangenziali rispetto alla personatangenziali rispetto alla persona”” (Giovanni Russo)(Giovanni Russo)



Dalla Dalla ““Medicina del silenzioMedicina del silenzio”” alla alla 
““Medicina del dialogoMedicina del dialogo”” (Alberto Ricciuti)(Alberto Ricciuti)

•• Medicina moderna:Medicina moderna:

–– SpecialisticaSpecialistica

–– TecnologicaTecnologica

–– Organicista Organicista 

•• ha perso contatto con la ha perso contatto con la 
dimensione umanadimensione umana della della 
sofferenza, del malato come sofferenza, del malato come 
persona a tutto tondopersona a tutto tondo



Il dialogo non Il dialogo non èè un monologo un monologo ……

•• Monologo della scienza Monologo della scienza 

medica con se stessamedica con se stessa

•• Il medico parla il Il medico parla il suosuo
linguaggio linguaggio (biologico e non (biologico e non 
““biograficobiografico””))

•• Stenta a vedere la malattia Stenta a vedere la malattia 
““storicamente centratastoricamente centrata”” nel nel 
contesto individuale, affettivo, contesto individuale, affettivo, 
sociale ecc. del singolo malatosociale ecc. del singolo malato

(Alberto Ricciuti)(Alberto Ricciuti)



(Giovanni Russo)

(Giovanni Russo)



((B.M.JB.M.J.).)

Bisogna saper cogliere Bisogna saper cogliere ““la differenza tra cercare di la differenza tra cercare di 
convincere il malato a fare ciò che si ritiene il suo convincere il malato a fare ciò che si ritiene il suo 
bene e cercare di bene e cercare di comprendere ciò che desideracomprendere ciò che desidera””

(Marcello Tamburini (Marcello Tamburini –– Direttore SC Psicologia Direttore SC Psicologia –– Istituto Tumori di Milano)Istituto Tumori di Milano)



.. Ed ecco l.. Ed ecco l’’alleanza !alleanza !

DOMANDADOMANDA prestazioniprestazioni salutesalute

AiutoAiuto

OFFERTAOFFERTA prendersi curaprendersi curacurarecurare
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La prima teorizzazioneLa prima teorizzazione

•• Impegno comune di malato e guaritore ad Impegno comune di malato e guaritore ad 
esplorare i problemi insiemeesplorare i problemi insieme

•• Sviluppo di una Sviluppo di una reciproca fiduciareciproca fiducia

•• Condivisione di un Condivisione di un realistico obiettivorealistico obiettivo di di 
guarigione o, almeno, di miglioramentoguarigione o, almeno, di miglioramento

Edward S. Edward S. BordinBordin:   :   ““The The generalizabilitygeneralizability of theof the
psychoanalytic concept of the working alliancepsychoanalytic concept of the working alliance””

(Psychotherapy: theory, research and practice.1979)(Psychotherapy: theory, research and practice.1979)



AlleanzaAlleanza
TerapeuticaTerapeutica
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Dal curare al prendersi curaDal curare al prendersi cura
(Adriano (Adriano PessinaPessina))

•• Non solo il ripristino della salute come Non solo il ripristino della salute come ““vita nel vita nel 
silenzio degli organisilenzio degli organi”” (come la descrisse Ren(come la descrisse Renéé
LericheLeriche))

•• Ma soprattutto aiutare la persona malata a Ma soprattutto aiutare la persona malata a 
recuperare un pieno benessere recuperare un pieno benessere umano e socialeumano e sociale, , 
a promuovere la propria autosufficienza e liberta promuovere la propria autosufficienza e libertàà

•• EMPOWERMENTEMPOWERMENT: potenziamento delle : potenziamento delle 
risorse risorse psicopsico--biologichebiologiche della persona (del malato della persona (del malato 
ma ma anche del guaritoreanche del guaritore))



Quando il Quando il 
medico dice la medico dice la 
tradizionale tradizionale 

frase frase ““Non cNon c’è’è
pipiùù niente da niente da 

fare fare …”…”

…… Resta sempre da fare la cosa Resta sempre da fare la cosa 
pipiùù importanteimportante



Iscrizione Iscrizione 
delldell’’antico antico 
Ospedale Ospedale 

S.GiacomoS.Giacomo di di 
Roma:Roma:

Vieni per essere guarito Vieni per essere guarito ……

Se non guarito, almeno curato Se non guarito, almeno curato ……

Se non curato, almeno consolatoSe non curato, almeno consolato



Al di lAl di làà
del del 

corporeocorporeo
LL’’alleanza terapeutica fa salleanza terapeutica fa sìì che lche l’’azione sul azione sul 
““penultimopenultimo”” (il corpo malato) porti benefici (il corpo malato) porti benefici 

anche a favore dellanche a favore dell’’ ””ultimoultimo”” ciocioèè la promozione la promozione 
integrale della persona umana malata       integrale della persona umana malata       

(Paolo (Paolo CattoriniCattorini))

I Santi Cosma & DamianoI Santi Cosma & Damiano



SalusSalus infirmoruminfirmorum ……

SALUSSALUSsalutesalute salvezzasalvezza

““Che cosa vuoi che io Che cosa vuoi che io 
faccia per te?faccia per te?””

Egli rispose: Egli rispose: ““Signore, che Signore, che 
io riabbia la vistaio riabbia la vista”” ((LcLc 18,41)18,41)

DomenikosDomenikos TheotocopoulosTheotocopoulos ““ElEl GrecoGreco”” (1541(1541--1614): 1614): 
CuracionCuracion del del ciegociego ((GemaldegalerieGemaldegalerie di Dresda)di Dresda)



Componenti della domanda dComponenti della domanda d’’aiutoaiuto

•• FisicaFisica: ho male: ho male
•• EmotivaEmotiva: ho paura: ho paura
•• IntellettivaIntellettiva: ho responsabilit: ho responsabilitàà verso altre persone, verso altre persone, 

compiti nella societcompiti nella societàà, affetti da gestire ecc. che vengono , affetti da gestire ecc. che vengono 
scompaginati dalla malattiascompaginati dalla malattia

•• SocialeSociale: da quando sono malato, mi sento percepito e : da quando sono malato, mi sento percepito e 
trattato in modo diversotrattato in modo diverso

•• SpiritualeSpirituale: come mi gioco i valori in cui ho finora : come mi gioco i valori in cui ho finora 
creduto? E se anche non ne voglio avere, che senso creduto? E se anche non ne voglio avere, che senso dòdò
alla mia vita in questa nuova situazione?alla mia vita in questa nuova situazione?

(Arnaldo (Arnaldo PangrazziPangrazzi))



LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica èè relazionerelazione

•• Alcuni riducono lAlcuni riducono l’’alleanza terapeutica alalleanza terapeutica al
programma terapeutico condivisoprogramma terapeutico condiviso

•• Ma il fondamento dellMa il fondamento dell’’alleanza alleanza èè nellanella relazione relazione 
tra due personetra due persone

•• E in quanto relazione, lE in quanto relazione, l’’alleanza          alleanza          
terapeuticaterapeutica non non èè possesso di               possesso di               
nessuna delle due parti, nessuna delle due parti, ma                   ma                   
sussiste solo nellsussiste solo nell’’interazione                     interazione                     
positiva tra di loropositiva tra di loro

(Paolo (Paolo CattoriniCattorini))



LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica èè scambio di scambio di 
promesse promesse (Paolo (Paolo CattoriniCattorini)  )  11

•• Non può essere definita e codificata fin Non può essere definita e codificata fin 
dalldall’’inizio, ma deve inizio, ma deve evolvere dinamicamenteevolvere dinamicamente
adattandosi al variare degli eventiadattandosi al variare degli eventi

•• Deve quindi essere basata non su un contratto o Deve quindi essere basata non su un contratto o 
un progetto rigido, ma                                      un progetto rigido, ma                                      
su uno su uno scambio di                                   scambio di                                   
promesse che viene poi                          promesse che viene poi                          
declinato insiemedeclinato insieme nella                           nella                           
mutevole realtmutevole realtàà clinica                                      clinica                                      
ed esistenzialeed esistenziale



LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica èè scambio di scambio di 
promesse promesse (Paolo (Paolo CattoriniCattorini)  )  22

•• Promessa del malato:Promessa del malato:
–– Aderenza Aderenza [non [non compliancecompliance] alla ] alla teapiateapia
–– Motivazione e non disimpegno nella promozione Motivazione e non disimpegno nella promozione 

della propria salute della propria salute ((empowermentempowerment))

•• Promessa del guaritore:Promessa del guaritore:
–– Competenza professionaleCompetenza professionale
–– Non venir meno della risposta                               Non venir meno della risposta                               

alla domanda di aiuto anche                             alla domanda di aiuto anche                             
quando quando èè mal posta o mal posta o addiritaddirit--
tura il malato tura il malato ““tradiscetradisce””
ll’’alleanzaalleanza

Marc Chagall: Marc Chagall: ““PromenadePromenade””



Un contratto invece Un contratto invece ……

•• Delimita e calcolaDelimita e calcola
•• Difende minimalisticamenteDifende minimalisticamente
•• Non impegna Non impegna esistenzialmenteesistenzialmente
•• Tratta beni che si suppongono disponibiliTratta beni che si suppongono disponibili

Ma la salute 
Ma la salute èè un bene disponibile 

un bene disponibile ……??



Notizia di agenzia (27/03/2009):Notizia di agenzia (27/03/2009):

Singapore legalizza la vendita Singapore legalizza la vendita 
di organi tra vivi di organi tra vivi ……

…… i prezzi saranno determinati in base alle i prezzi saranno determinati in base alle 
richieste richieste …… Per un rene si                        Per un rene si                        
parla di 5.000 parla di 5.000 €€ …… anche                          anche                          
agli stranieri saragli stranieri saràà permesso                         permesso                         
…… un vergognoso turismo                un vergognoso turismo                
sanitario sanitario ……

Reni 5.000 
Reni 5.000 €€

sconto 3 x 2
sconto 3 x 2



LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica èè speranzasperanza

•• LL’’alleanza si crea e si mantiene attraverso:alleanza si crea e si mantiene attraverso:
–– ComprensioneComprensione
–– AccoglienzaAccoglienza
–– RispettoRispetto

•• LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica èè ““antidarwinianaantidarwiniana”” perchperchéé si si 
prende cura proprio di coloro che la cosiddetta lotta per prende cura proprio di coloro che la cosiddetta lotta per 
la sopravvivenza condannerebbe la sopravvivenza condannerebbe …… LL’’arte medica arte medica 
trascende ltrascende l’’esperienza della semplice finitezza esperienza della semplice finitezza 
biologicabiologica”” (Adriano (Adriano PessinaPessina. Curare e pendersi cura). Curare e pendersi cura)

SperanzaSperanza



Alleanza terapeutica e spiritualitAlleanza terapeutica e spiritualitàà
•• Prima cosa: Prima cosa: autocoscienzaautocoscienza della della 

propria dimensione spirituale propria dimensione spirituale 
(spesso inconscia)(spesso inconscia)

•• RispettoRispetto => apprezzamento => => apprezzamento => 
empatia per le forme e le espressioni empatia per le forme e le espressioni 
di spiritualitdi spiritualitàà delldell’’altra personaaltra persona

•• Il Il ““guaritoreguaritore”” deve approfondire la deve approfondire la 
propria propria conoscenza delle varie conoscenza delle varie 
forme di spiritualitforme di spiritualitàà e delle varie e delle varie 
religioni per migliorare il dialogo e religioni per migliorare il dialogo e 
la relazione con i singoli malatila relazione con i singoli malati

•• Soprattutto bisogna imparare a Soprattutto bisogna imparare a 
mettere da parte i propri mettere da parte i propri 
pregiudizipregiudizi



Icone bibliche dellIcone bibliche dell’’alleanzaalleanza

NoNoèè: Dio fa 
: Dio fa pace con

pace congli uomini
gli uomini

MosMosèè: : la Legge
la Leggecodifica
codificall’’Alleanza

Alleanza

Cristo:
Cristo:

condivisione totale

condivisione totale

con gli uomini

con gli uomini

fino alla croce

fino alla croce



Rodolfo Rodolfo MoralesMorales
““DIALOGODIALOGO””

19951995



Un nuovo approccio clinicoUn nuovo approccio clinico

•• LL’’alleanza terapeutica, come relazione interpersonale, alleanza terapeutica, come relazione interpersonale, èè
gigiàà di per sdi per séé strumento di curastrumento di cura

•• Bisogna saper fare una Bisogna saper fare una ““diagnosi di personadiagnosi di persona”” ((L.O.L.O.
SpecianiSpeciani) ) e non solo di malattia: globale, specifica e e non solo di malattia: globale, specifica e 
coinvolgentecoinvolgente

•• Ad un Ad un bisogno bisogno ““multidimensionalemultidimensionale”” si deve si deve 
rispondere con un rispondere con un ““mosaico terapeuticomosaico terapeutico”” (A. (A. 
PangrazziPangrazzi)): tessere (atti terapeutici) in s: tessere (atti terapeutici) in séé circoscritti, circoscritti, 
delimitati e anonimi, ma nelldelimitati e anonimi, ma nell’’insieme uninsieme un’’opera dopera d’’arte (la arte (la 
cura nellcura nell’’alleanza) con un suo messaggio profondo e alleanza) con un suo messaggio profondo e 
personalepersonale



LL’’ascoltoascolto

•• ““La prima medicina La prima medicina èè ll’’ascoltoascolto e talora le e talora le 
prime persone bisognose di ascolto sono gli altri prime persone bisognose di ascolto sono gli altri 
operatori sanitarioperatori sanitari”” (Arnaldo (Arnaldo PangrazziPangrazzi) ) 

•• Ascolto Ascolto attivoattivo::
–– Che cosa comunichiamoChe cosa comunichiamo
–– Che cosa vogliamo comunicareChe cosa vogliamo comunicare
–– Che cosa capiamo di quanto ci viene                             Che cosa capiamo di quanto ci viene                             

comunicatocomunicato
•• Ascolto Ascolto riflessivoriflessivo: ripeto all: ripeto all’’altra persona che altra persona che 

cosa ho capito che lei mi voleva comunicare cosa ho capito che lei mi voleva comunicare 
(anche circa i sentimenti e le sensazioni)(anche circa i sentimenti e le sensazioni)



Alleanza terapeutica e transfert 1Alleanza terapeutica e transfert 1

•• Il transfert Il transfert èè il trasferimento delle      il trasferimento delle      
caratteristiche della caratteristiche della primordiale               primordiale               
relazione con i genitorirelazione con i genitori alle altre               alle altre               
relazioni interpersonali successiverelazioni interpersonali successive

•• EE’’ un un fenomeno universalefenomeno universale,                   ,                   
spontaneo ed inevitabile, che                   spontaneo ed inevitabile, che                   
interessa anche la relazione tra malato e guaritoreinteressa anche la relazione tra malato e guaritore

•• EE’’ prevalentemente prevalentemente inconscioinconscio ma, come diceva ma, come diceva 
Freud stesso, meno Freud stesso, meno èè percepito e pipercepito e piùù funziona funziona ……



Alleanza terapeutica e transfert 2Alleanza terapeutica e transfert 2
•• Transfert Transfert prepre--edipicoedipico

((““irreprensibileirreprensibile””, , prepre--ambivalenteambivalente):                 ):                 
solo e sempre positivo. Si può                solo e sempre positivo. Si può                
instaurare solo se il malato ha                        instaurare solo se il malato ha                        
avuto una relazione  globalmente              avuto una relazione  globalmente              
positiva con i propri genitoripositiva con i propri genitori

•• Transfert Transfert postpost--edipicoedipico::
–– PositivoPositivo => alleanza (va promosso e sfruttato)=> alleanza (va promosso e sfruttato)
–– NegativoNegativo => sfiducia e resistenza (va riconosciuto e => sfiducia e resistenza (va riconosciuto e 

corretto)corretto)
•• Il transfert non va confuso con la Il transfert non va confuso con la suggestione suggestione 

che si configura come una dipendenza passivache si configura come una dipendenza passiva



La La ““scissione terapeuticascissione terapeutica”” delldell’’ioio

AlleanzaAlleanza
terapeuticaterapeutica

OpposizioneOpposizione
(quasi sempre(quasi sempre

inconscia)inconscia)
( ( DominottoDominotto etet Al.: Relazione reale, alleanza di Al.: Relazione reale, alleanza di 

lavoro, alleanza terapeutica, transfert )lavoro, alleanza terapeutica, transfert )

transfert

transfert



La La ““scissione terapeuticascissione terapeutica”” delldell’’ioio

Autonomia

Autonomia

nell
nell’’a

lle
anza

alle
anza

terapeutic
a

terapeutic
a

Regressione

Regressioneterapeutica

terapeutica
(il malato vuole

(il malato vuole
gestirsi da solo)

gestirsi da solo)( ( DominottoDominotto E E etet Al.: Relazione reale, alleanza Al.: Relazione reale, alleanza 
di lavoro, alleanza terapeutica, transfert )di lavoro, alleanza terapeutica, transfert )

transfert

transfert



Dal transfert allDal transfert all’’alleanza terapeuticaalleanza terapeutica
•• LL’’alleanza terapeutica (relazione di lavoro alleanza terapeutica (relazione di lavoro 

a un progetto) va distinta da a un progetto) va distinta da transfert e transfert e 
controtransfert controtransfert (relazione (relazione ““attualeattuale”” che che 
avviene  di fatto), ma anche da un avviene  di fatto), ma anche da un 
incontro interpersonale incontro interpersonale ““aspecificoaspecifico””

•• Aspetti Aspetti specificispecifici qualificanti lqualificanti l’’alleanza:alleanza:
–– Saper governare le negoziazioniSaper governare le negoziazioni
–– Aver ben presenti dei limiti da rispettareAver ben presenti dei limiti da rispettare
–– Mantenere neutralitMantenere neutralitàà ed astenersi dal ed astenersi dal 

giudicare lgiudicare l’’altra personaaltra persona
–– Giocare tutte le proprie qualitGiocare tutte le proprie qualitàà personali per personali per 

creare fiducia, motivazione, creare fiducia, motivazione, empowermentempowerment ……

( ( MeissnerMeissner WW: The WW: The therapeutictherapeutic alliance.Yalealliance.Yale University Press.1996 )University Press.1996 )



I nemici dellI nemici dell’’alleanza terapeuticaalleanza terapeutica

•• Passare di mano in mano: Passare di mano in mano: ““tutti mi curano tutti mi curano 
qualche organo, ma qualche organo, ma nessuno cura nessuno cura meme……””

•• Burocrazia e disorganizzazione (la Burocrazia e disorganizzazione (la ““cornicecornice””
conta)conta)

•• Mancanza di Mancanza di collegialitcollegialitàà/deontologia/etica/deontologia/etica
tra gli operatoritra gli operatori

•• StimaStima del del ““guaritoreguaritore”” come tecnico ma non come tecnico ma non 
come personacome persona



Un nuovo contrattualismo?Un nuovo contrattualismo?

•• LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica èè vista, vista, 
sotto il profilo relazionale, sotto il profilo relazionale, 
come come ““un processo di un processo di 
negoziazione intersoggettivanegoziazione intersoggettiva””

•• RelativismoRelativismo (due (due 
soggettivismi a confronto)soggettivismi a confronto)

•• Assenza di Assenza di ““terzietterzietàà”” : : 
negoziato come unico modo negoziato come unico modo 
di evitare la sopraffazione di evitare la sopraffazione 
unilateraleunilaterale

( Ottawa 2003 )( Ottawa 2003 )



Quando lQuando l’’alleanza alleanza èè ““asimmetricaasimmetrica””

•• BambiniBambini
•• Minori adolescentiMinori adolescenti
•• Dementi e malati psichiciDementi e malati psichici
•• Situazioni di emergenzaSituazioni di emergenza
•• Tutte le situazioni in cui una persona Tutte le situazioni in cui una persona èè

““costrettacostretta”” ad essere curataad essere curata
•• Tutti i casi in cui il malato non Tutti i casi in cui il malato non èè in grado di in grado di 

sostenere lsostenere l’’alleanza ed alleanza ed il guaritore il guaritore èè chiamato a chiamato a 
decidere anche per luidecidere anche per lui ……

curarecurare prendersi curaprendersi cura



Asimmetria professionaleAsimmetria professionale
(conoscenza e competenza)(conoscenza e competenza)



Simmetria moraleSimmetria morale
(rispetto e reciprocit(rispetto e reciprocitàà))



LL’’alleanza terapeutica alleanza terapeutica 
serve davvero?serve davvero?

ALLEANZA     TERAPEUTICAALLEANZA     TERAPEUTICA

AderenzaAderenza
alal

trattamentotrattamento
outcomeoutcome

QualitQualitàà
didi

vitavita



LL’’alleanza terapeutica si può alleanza terapeutica si può 
misurare?misurare?

•• ElvinsElvins R and Green J _ The R and Green J _ The conceptualizationconceptualization and and 
measurementmeasurement of of therapeutictherapeutic alliancealliance: : anan empiricalempirical reviewreview _ _ 
ClinClin PsycholPsychol RevRev 2oo8; 28:11672oo8; 28:1167--8787

•• Esistono Esistono scale riproducibiliscale riproducibili per valutare/quantizzare la per valutare/quantizzare la 
qualitqualitàà delldell’’alleanza terapeutica (almeno in psicoterapia): scale alleanza terapeutica (almeno in psicoterapia): scale 
WAI, VITAS, CALPASWAI, VITAS, CALPAS ecc.ecc.

•• Scala Scala IVATIVAT--IIII (Colle e (Colle e LingiardiLingiardi -- 2003): ai concetti di fondo 2003): ai concetti di fondo 
di di BordinBordin, associa quello di relazione interpersonale dinamica , associa quello di relazione interpersonale dinamica 
come percorso fatto di come percorso fatto di rotture e riparazionirotture e riparazioni..



Rodolfo Rodolfo MoralesMorales
““DIALOGODIALOGO””

19951995



AlleanzaAlleanza
TerapeuticaTerapeutica

FAMILIARI
FAMILIARI

ALTRIALTRI
OPERATORI
OPERATORI

AMMINISTRAZIONE

AMMINISTRAZIONE

ORGANIZZAZIONE

ORGANIZZAZIONE

CARE
CARE

GIVERS

GIVERS

PROXIES

PROXIES

EQUIPE
EQUIPE

AlleanzaAlleanza
TerapeuticaTerapeutica

allargataallargata



Alleanza terapeutica e collegialitAlleanza terapeutica e collegialitàà

•• RischiRischi della superspecializzazione:della superspecializzazione:
–– Frantumazione della relazioneFrantumazione della relazione
–– Riduzionismo corporeoRiduzionismo corporeo

•• LL’’alleanza terapeutica deve essere globale e coerente: alleanza terapeutica deve essere globale e coerente: 
ll’’integrazione collegiale tra i vari specialisti deve essere integrazione collegiale tra i vari specialisti deve essere 
““unun’’alleanza nellalleanza nell’’alleanzaalleanza””

•• Necessita spesso un Necessita spesso un ““direttore ddirettore d’’orchestraorchestra””::
–– Medico di famiglia (territorio)Medico di famiglia (territorio)
–– Internista/geriatra (ospedale)Internista/geriatra (ospedale)
–– Nuova figura dellNuova figura dell’’ ””OspedalistaOspedalista””



AlleanzaAlleanza
TerapeuticaTerapeutica

PattoPatto
per laper la

SaluteSalute

Alleanza terapeutica e management 1Alleanza terapeutica e management 1



Alleanza terapeutica e management 2Alleanza terapeutica e management 2

•• Stessi principi che per lStessi principi che per l’’alleanza terapeutica malatoalleanza terapeutica malato--
guaritore: relazione guaritore: relazione paritetica e reciprocaparitetica e reciproca

•• Patto per la salutePatto per la salute = ordine di priorit= ordine di prioritàà nellnell’’allocazione allocazione 
delle risorse condiviso tra cittadini, amministratori e delle risorse condiviso tra cittadini, amministratori e 
operatorioperatori

•• AppropriatezzaAppropriatezza come nuova frontiera dellcome nuova frontiera dell’’alleanza alleanza 
terapeutica terapeutica ““collettivacollettiva””: visione : visione ““tridimensionaletridimensionale”” che che 
si ripercuote sulle decisioni cliniche (Sandro si ripercuote sulle decisioni cliniche (Sandro SpinsantiSpinsanti))



Alleanza terapeutica Alleanza terapeutica ““tridimensionaletridimensionale””

BeneBene
deldel

malatomalato

AutodeterminazAutodeterminaz. . 
del malatodel malato

ApproAppro--
priatezzapriatezza

Etica dellEtica dell’’utilizzo delle risorseutilizzo delle risorse



•• ““TherapeuticTherapeutic alliancealliance …… isis alsoalso regardedregarded asas anan
importantimportant variablevariable in in manymany typestypes of of couplecouple, , maritalmarital
and family and family counselingcounseling”” ((FriedlanderFriedlander etet Al _ 2006)Al _ 2006)

•• Barbara A Barbara A etet Al _ Al _ TherapeuticTherapeutic alliancealliance directionsdirections in in 
marriagemarriage, , couplecouple and family and family counselingcounseling
http://http://counselingoutfitters.comcounselingoutfitters.com/vistas08/Mahaffey_Article_7.pdf/vistas08/Mahaffey_Article_7.pdf

LL’’alleanza si allarga ancora alleanza si allarga ancora ……



La La ““Carta di FirenzeCarta di Firenze”” (14(14--44--05)05)

•• Definisce le caratteristiche che deve avere                     Definisce le caratteristiche che deve avere                     
oggi la oggi la relazione malatorelazione malato--guaritoreguaritore

•• Scritta da un gruppo Scritta da un gruppo multiprofessionalemultiprofessionale di espertidi esperti
•• 15 brevissimi articoli => vere e proprie 15 brevissimi articoli => vere e proprie linee guidalinee guida per per 

costruire uncostruire un’’alleanza terapeutica:alleanza terapeutica:
–– Autonomia del malatoAutonomia del malato
–– Rapporto pariteticoRapporto paritetico
–– Informazione (completa, corretta, utile, condivisa)Informazione (completa, corretta, utile, condivisa)
–– Rispetto delle scelte del malato anche se contrarie a quelle delRispetto delle scelte del malato anche se contrarie a quelle del

guaritore che non viene comunque mai meno alla relazioneguaritore che non viene comunque mai meno alla relazione
–– Comunicazione multidisciplinare univocaComunicazione multidisciplinare univoca
–– Comunicazione come Comunicazione come materia di studio nel corso di materia di studio nel corso di 

laurealaurea in Medicina & Chirurgiain Medicina & Chirurgia





Vedere il guaritore che cVedere il guaritore che c’è’è nel malato nel malato 
e il malato che ce il malato che c’è’è nel guaritorenel guaritore



Jean Jean PoquelinPoquelin detto detto 
MoliMolièère (1621re (1621--1673)1673)
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